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P7 TA(2014)0063
Stosowanie dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie stosowania dyrektywy 2005/29/WE
dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych (2013/2116(INI))

(2017/C 093/05)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
(,dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (*),

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotlecznego zatytutowane ,Pierwsze sprawozdanie w sprawie stosowania dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych” (COM(2013)0139),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady oraz Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spofecznego w sprawie stosowania dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych (COM(2013)01338),

— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw (,rozporzadzenie w sprawie wspétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw”) (%),

— uwzgledniajac dyrektywe 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie nakazow
zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 13 stycznia 2009 r. w sprawie transpozycji, wdrazania i egzekwowania dyrektywy
2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow
na rynku wewnetrznym oraz dyrektywy 2006/114/WE dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
poréwnawczej ),

— uwzgledniajac rezolucje z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wptywu reklamy na zachowania konsumentéw (°) oraz
dotyczacy jej odpowiedZ Komisji przyjeta 30 marca 2011 r,;

— uwzgledniajac analize zatytulowang ,Transpozycja i wykonanie dyrektywy 2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych
praktyk handlowych oraz dyrektywy 2006/114/WE dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
poréwnawczej”, sporzadzong na zlecenie Komisji Rynku Wewngtrznego i Ochrony Konsumentéw (°),

— uwzgledniajgc art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opini¢ Komisji Prawnej (A7-
0474/2013),

A. majac na uwadze, ze konsumpgja jest jedng z gtéwnych sit napedowych wzrostu w Unii Europejskiej, przez co
konsumenci odgrywaja istotng role w gospodarce europejskiej;

B. majac na uwadze, ze ochrona konsumentéw i ich praw stanowi jedng z podstawowych warto$ci Unii;

C. majgc na uwadze, ze dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych jest gtéwnym narzedziem
prawnym Unii regulujgcym kwestie reklamy wprowadzajacej w blad i innych nieuczciwych praktyk w transakcjach
pomiedzy przedsi¢biorstwami i konsumentami;
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D. majac na uwadze, ze poprzez klauzulg o ,jednolitym rynku” w dyrektywie tej dazy si¢ do zapewnienia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw w calej Unii i do zwigkszenia poziomu zaufania konsumentéw do jednolitego rynku,
przy jednoczesnym zagwarantowaniu przedsicbiorstwom wigkszego bezpieczefistwa prawnego, jak réwniez
zmniejszenia przeszkoéd w handlu transgranicznym;

E. majagc na uwadze, ze dyrektywa 2005/29/WE byla bardzo rdznie stosowana w poszczegélnych panstwach
cztonkowskich;

F. majgc na uwadze, ze tymczasowe odstgpstwa umozliwiajgce panstwom czlonkowskim dalsze stosowanie przepiséw
krajowych, ktére mialy bardziej rygorystyczny lub nakazowy charakter niz dyrektywa oraz wdrazaly klauzule
minimalnej harmonizacji zawarte w innych unijnych przepisach, wygasty w dniu 12 czerwca 2013 r;

G. majac na uwadze, Ze panstwa czlonkowskie, ktore wyrazaja taka wole, moga rozszerzy¢ zakres stosowania dyrektywy
o relacje miedzy przedsigbiorstwami, oraz ze do chwili obecnej tylko cztery kraje podjely takg decyzje;

H. majac na uwadze, ze Komisja zapowiedziala, iz wkrotce wystapi z wnioskiem o rewizje dyrektywy 2006/114/WE
dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej, w ktorej szczegdlnie uwzglednione zostang relacje
miedzy przedsi¢biorstwami;

. majac na uwadze, ze rozwdj gospodarki cyfrowej i wszystkie jej technologiczne zastosowania zrewolucjonizowaly
metody zakupéw oraz sposéb, w jaki przedsi¢biorstwa sprzedaja i reklamuja swoje towary i ustugi;

J. majac na uwadze, Ze niektére przedsigbiorstwa, zwlaszcza te najmniejsze, a takze wielu konsumentéw wciaz nie wie
o prawach przyslugujacych konsumentom w Europie;

K. majgc na uwadze, ze konieczne jest wzmocnienie roli stowarzyszen konsumentéw oraz umozliwienie im zwigkszenia
ich potencjaty;

1. podkresla skutecznosé regulacji prawnych wprowadzonych przez przedmiotows dyrektywe oraz rolg, jaka dyrektywa
ta odgrywa w zwigkszaniu zaufania konsumentéw i handlowcéw do transakcji na rynku wewnetrznym (zwlaszcza
transakcji transgranicznych), a takze w zapewnianiu przedsi¢biorstwom wigkszego bezpieczenstwa prawnego oraz we
wzmacnianiu ochrony konsumentéw w Unii; przypomina, Ze rozbiezno$ci w stosowaniu przedmiotowej dyrektywy
zagrazajg jej skutecznosci;

2. wyraza ubolewanie, Ze pomimo przepisow dyrektywy 2006/114/WE zmierzajacych do wyeliminowania praktyk
wprowadzajacych w blad w dziedzinie reklamy w odniesieniu do relacji migdzy przedsigbiorstwami, niektére praktyki tego
typu, szczegllnie takie jak oszustwa dotyczace katalogéw firmowych, nie zanikaja; odnotowuje, ze Komisja zamierza
wkroétce wystapi¢ z wnioskiem o zmiang dyrektywy 2006/114/WE dotyczacej relacji migdzy przedsigbiorstwami w celu
bardziej skutecznego zwalczania takich praktyk; sugeruje, ze w tym kontekscie Komisja moglaby w przypadku dyrektywy
2006/114|WE, podobnie jak ma to miejsce w przypadku dyrektywy 2005/29/WE, wzia¢ pod uwage korzysci plynace
z ukierunkowanej czarnej listy praktyk handlowych, ktére nalezy uzna¢ za nieuczciwe we wszelkich okoliczno$ciach
w relacjach migdzy przedsigbiorstwami; niemniej jednak nie uwaza za stosowne, by rozszerzenie zakresu dyrektywy 2005/
29|WE dotyczacej stosunkéw miedzy przedsigbiorstwami i konsumentami o nieuczciwe praktyki handlowe miedzy
przedsigbiorstwami nastapito w najblizszej przysztosci;

3. zwraca si¢ do Komisji o doprecyzowanie powigzania dyrektyw 2005/29/WE i 2006/114/WE, aby zagwarantowac
wszystkim podmiotom gospodarczym Unii, a zwlaszcza konsumentom i MSP, wysoki poziom ochrony przed
oszukanczymi lub nieuczciwymi praktykami i zwigkszy¢ w ten sposéb poziom zaufania w obrebie rynku wewnetrznego;

4. uwaza, Ze odstgpstwa przewidziane dla sektoréw nieruchomosci i ustug finansowych sg uzasadnione i Ze ich
utrzymanie jest wlasciwe;

5. uwaza, Ze na tym etapie poszerzenie ,czarnej listy” w zalaczniku I nie jest zasadne; niemniej jednak wzywa Komisje
do sporzadzenia listy praktyk zdefiniowanych jako nieuczciwe przez organy krajowe w oparciu o ogélne zasady dyrektywy
w celu oceny ewentualnej potrzeby takiego poszerzenia w przysztosci;

6. zauwaza, ze w przypadku pewnych form stosunkéw miedzy konsumentami i przedsigbiorcami konsumenci mogg
pasé ofiarg nieuczciwych praktyk handlowych, np. w przypadku sprzedazy produktu handlowcom; wzywa Komisj¢ do
zbadania probleméw tej natury i, w stosownych przypadkach, zbadania ukierunkowanych i praktycznych rozwiazan, ktére
mogg miedzy innymi zawiera¢ bardziej elastyczne interpretacje przepisow dyrektywy 2005/29/WE w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych i ktére moglyby zostaé¢ wyjasnione w wytycznych Komisji dotyczacych stosowania
tej dyrektywy;
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7. przypomina, ze od dnia 12 czerwca 2013 r. panstwa cztonkowskie nie moga juz stosowac przepiséw zachowanych
do tej pory na zasadzie tymczasowych odstepstw; wzywa zatem panstwa czlonkowskie do zastosowania si¢ do tekstu
dyrektywy w mozliwie jak najkrétszym terminie; réwnocze$nie wzywa Komisje, by przeanalizowala, jak panstwa
cztonkowskie transponowaly dyrektywe, szczegélnie jesli chodzi o krajowe zakazy, ktére nie zostaly ujete
w zalgczniku [, a takze by przedstawita Parlamentowi i Radzie w ciggu dwoch lat nowe kompleksowe sprawozdanie ze
stosowania tej dyrektywy, ktére bedzie zawieralo w szczegdlnosci analize zakresu dalszej harmonizacji i upraszczania
prawa wspolnotowego zwiazanego z ochrona konsumentéw oraz propozycje wszelkich niezbednych $rodkéw, ktére nalezy
podja¢ na szczeblu wspélnotowym, by zapewni¢ utrzymanie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw;

8.  potwierdza znaczenie i absolutng koniecznos¢ calosciowego i jednolitego stosowania oraz adekwatnego wdrazania
dyrektywy przez panstwa cztonkowskie w celu wyeliminowania niepewno$ci prawa oraz niepewnosci operacyjnej, z jaka
majg do czynienia przedsi¢biorstwa dzialajgce na szczeblu transgranicznym; z zaniepokojeniem odnotowuje fakt, ze
w 201112012 r. Komisja musiala stosowa¢ system zasiggania opinii ,,EU Pilot”, poniewaz cze¢$¢ panstw czlonkowskich nie
zdolala wlasciwie transponowal dyrektywy; wzywa panstwa czlonkowskie, by wspieraly egzekwowanie dyrektywy na
poziomie krajowym wszelkimi dostgpnymi sposobami, a w szczegdlnosci dzigki odpowiednim zasobom; podkresla, ze
bardzo wazne jest poglebienie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za wdrozenie przedmiotowej
dyrektywy oraz nawigzanie zorganizowanego dialogu miedzy organami stosujgcymi prawo w interesie publicznym
i innymi zainteresowanymi stronami, w szczegdlnosci organizacjami konsumenckimi;

9.  stwierdza, ze od uplywu terminu wdrozenia dyrektywy w 2007 r. odnotowano liczne przypadki, w ktérych panistwa
cztonkowskie nie wdrozyly w sposéb prawidlowy lub nie stosowaly kluczowych przepisow, zwlaszcza czarnej listy
niedozwolonych, wprowadzajacych w blad i agresywnych praktyk handlowych; wzywa w zwiazku z tym Komisj¢ do
dalszego uwaznego monitorowania wykonania dyrektywy, a w razie koniecznosci do pozywania panstw czlonkowskich,
ktore dopuszczajg si¢ naruszen poprzez niewdrazanie lub niewlasciwe wykonanie dyrektywy, zgodnie z Traktatem
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej; szczegdlnie wzywa Komisje do pilnego rozwigzania wszelkich nierozstrzygnietych
kwestii w zwigzku z konsultacjami rozpoczetymi w 2011 r., albo przez zakoficzenie postgpowan w sprawie uchybienia
zobowigzaniom panstwa czlonkowskiego, albo przez skierowanie ich do Trybunalu Sprawiedliwosci;

10.  popiera Komisje w jej zamiarze stworzenia wykazu wskaznikéw stuzacych ocenie skutecznosci mechanizmu
wdrazania dyrektywy przez pafistwa cztonkowskie;

11.  zzadowoleniem przyjmuje fakt, iz od momentu transpozycji dyrektywy w pafistwach cztonkowskich wzrosta liczba
zakupdw transgranicznych; przypomina jednak, ze aby wspiera¢ zbiezne praktyki stosowane podczas wdrazania oraz
zapewnic¢ szybka i skuteczng reakcje, niezbedna jest wzmocniona wspoélpraca i koordynacja migdzy Komisja i wladzami
krajowymi; zauwaza, ze nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na kwestie transgranicznych zakupow internetowych, zwlaszcza
w przypadku, gdy internetowe poréwnywarki cen nie podaja w jasny sposéb informacji na temat tozsamosci
przedsigbiorcy prowadzacego dang strong;

12.  potwierdza znaczenie zacie$nienia wspdlpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za wykonanie
dyrektywy w celu zapewnienia jej pelnego stosowania i prawidlowego wdrozenia przez panstwa czlonkowskie; w tym
kontekscie zachgca Komisj¢ do przeprowadzenia, zgodnie z jej wlasnymi zapowiedziami do kofica 2014 r., poglebionej
analizy zakresu zastosowania, skuteczno$ci i mechanizméw operacyjnych rozporzadzenia w sprawie wspotpracy
w dziedzinie ochrony konsumentéw (,rozporzadzenia CPC”); majac na uwadze powyzsze, przyjmuje z zadowoleniem
niedawne rozpoczecie przez Komisje konsultacji publicznych w sprawie przegladu tego rozporzadzenia oraz dostepno$é
wynikow tych konsultacji we wszystkich jezykach UE; wzywa zainteresowane strony, by wziely udzial w tych konsultacjach;

13.  podkresla uzyteczno$¢ akcji kontrolnych przeprowadzanych w ramach rozporzadzenia CPC i wzywa Komisje do
dalszego rozwoju i zwigkszenia skutecznosci tych operacji, a takze do rozszerzenia ich zakresu; nawotuje Komisje do
dokonania syntezy zgromadzonych danych i sporzadzenia listy dzialan podjetych przez Komisje i pafistwa cztonkowskie
w nastgpstwie tych akcji kontrolnych oraz do upublicznienia swojej analizy, przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeby
zapewnienia poufnosci niektérych wrazliwych informacji, ktore sa wykorzystywane w ramach postgpowan sadowych na
szczeblu krajowym; wzywa Komisje do przedlozenia Parlamentowi sprawozdania z uzyskanych wynikow oraz w razie
potrzeby do dalszego proponowania dodatkowych Srodkéw w celu poprawy funkcjonowania rynku wewnetrznego;

14.  zgadza si¢, Ze nalezy podejmowac dalsze dzialania w celu poprawy egzekwowania dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych w odniesieniu do szczegélnie zagrozonych konsumentow;

15.  wyraza zaniepokojenie w zwiazku z konfliktami interesow oraz manipulowaniem przez niektorych handlowcéw
narzedziami stuzacymi do wyrazania opinii przez klientéw oraz internetowymi poréwnywarkami cen; w zwigzku z tym
pozytywnie ocenia decyzje Komisji w sprawie rozpatrzenia rozwiazan mogacych uczyni¢ informacje umieszczane na takich
stronach bardziej jasnymi dla konsumentéw;
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16. wzywa Komisj¢ i panistwa czlonkowskie, aby zapewnily odpowiednie stosowanie dyrektywy w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych, zwlaszcza w odniesieniu do ,ukrytej” reklamy internetowej w formie komentarzy
zamieszczanych na portalach spolecznosciowych, forach czy blogach, ktére rzekomo maja by¢ zamieszczane przez samych
konsumentdw, a w rzeczywistosci s3 wiadomos$ciami o charakterze handlowym lub reklamowym wygenerowanymi lub
finansowymi bezposrednio lub posrednio przez podmioty gospodarcze; podkresla szkodliwy wplyw takich praktyk na
pewnos¢ konsumentdw oraz reguly konkurencji; wzywa panstwa cztonkowskie do przedsigwzigcia stosownych dzialan na
rzecz dalszego zapobiegania rozwojowi takich praktyk, w tym poprzez organizowanie kampanii informacyjnych majacych
na celu ostrzeganie konsumentéw przed tymi ,ukrytymi” formami reklamy lub poprzez zachgcanie do tworzenia foréw
obserwator6w/moderatoréw, ktorzy beda specjalnie przeszkoleni i wyczuleni na zagrozenia zwigzane z ,ukrytymi”
reklamami;

17.  podkresla, ze w zwigzku z szybkim rozpowszechnianiem si¢ reklamy online konieczne jest opracowanie
odpowiedniej metody monitorowania ochrony zagrozonych grup spolecznych, a szczegélnie dzieci, oraz dostgpu do nich
reklamodawcow;

18.  wyraza ubolewanie, ze pomimo aktualnie obowigzujacych unijnych regulacji prawnych w dziedzinie cen transportu
lotniczego oraz akeji kontrolnych przeprowadzonych w 2007 r. w ramach rozporzadzenia CPC w odniesieniu do stron
internetowych, na ktorych oferowane sa bilety lotnicze, konsumenci nadal padaja ofiarg licznych praktyk wprowadzajacych
w blad w tym sektorze, takich jak pomijanie obowigzkowych kosztéw zwiazanych z dodatkowymi oplatami za platnosé
kartg kredytowa lub debetowg podczas rezerwacji internetowych; wyraza zaniepokojenie rosngca liczba skarg
uzytkownikéw stron umozliwiajacych zakup biletéw online, ktérzy padaja ofiarg praktyki znanej powszechnie jako
,Sledzenie adreséw IP”, majacej na celu rejestrowanie liczby polgczen internauty dokonywanych z tego samego adresu IP,
a nastgpnie sztuczne zawyzanie cen towaru w zaleznoSci od zainteresowania, przejawiajacego si¢ wigksza liczba
podobnych wyszukiwan; zwraca si¢ do Komisji, by zbadala, jak czesta jest ta praktyka powodujaca nieuczciwg konkurencje
i stanowigca niewlasciwe wykorzystywanie danych osobowych uzytkownikéw, i w stosownym przypadku zaproponowata
odpowiedni akt prawny w celu ochrony intereséw uzytkownikéw;

19. uwaza, Ze kary za naruszenie dyrektywy nie powinny w zadnym wypadku by¢ nizsze od wielkosci zysku
zrealizowanego w nastepstwie nieuczciwej lub wprowadzajacej w blad praktyki; przypomina panstwom czlonkowskim, iz
dyrektywa stanowi, ze sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace; zwraca si¢ do Komisji o kompilacje
i analizg danych na temat sankcji stosowanych przez panstwa czlonkowskie oraz skutecznosci systeméw ich
egzekwowania, zwlaszcza w odniesieniu do stopnia ztozonosci i czasu trwania procedur egzekwowania; wzywa Komisje
do przedstawienia Parlamentowi wynikéw tej analizy;

20. przyjmuje z zadowoleniem starania poczynione przez Komisje na rzecz wsparcia panstw czlonkowskich
w transpozycji i stosowaniu dyrektywy;

21.  pozytywnie ocenia opracowang przez Komisj¢ baz¢ danych na temat przepisow krajowych i orzecznictwa
dotyczacego nieuczciwych praktykach handlowych, a takze uznaje jej przydatno$¢ pod wzgledem udostepniania
konsumentom dodatkowych informacji; ubolewa, ze baza ta jest dostepna jedynie w jezyku angielskim; zwraca si¢ do
Komisji o stopniowe zwigkszanie liczby jezykéw, w ktorych baza danych jest dostgpna, oraz o poprawe jej widocznosci,
szczegblnie wéréd podmiotéw gospodarczych; wzywa Komisje, by rozwazyla takze wprowadzenie dodatkowych
instrumentéw poszerzajacych wiedze MSP na temat nieuczciwych praktyk handlowych;

22, podkresla znaczenie wytycznych opracowanych przez Komisje w celu wsparcia procesu wdrazania dyrektywy;
pochwala Komisj¢ za zamiar dokonania zmian w tym dokumencie do 2014 r.; zachgca Komisj¢ do prowadzenia prac
w przejrzysty sposob i do zasiggania opinii zainteresowanych stron na wszystkich etapach; wzywa Komisje, by
w przysziosci kontynuowala regularne aktualizowanie i objasnianie tych wytycznych; wzywa panstwa cztonkowskie, by
w jak najwickszym stopniu uwzglednily te wytyczne oraz wymienialy si¢ najlepszymi praktykami przy ich wdrazaniu;
wzywa Komisj¢ do przedstawienia oceny probleméw zwigzanych z interpretacjg i wdrazaniem, z jakimi regularnie
borykaly si¢ wladze krajowe i zainteresowane strony podczas wdrazania przepisow dyrektywy, aby zbada¢, ktore aspekty

wytycznych wymagaja poprawy;

23.  podkresla, ze okre$lona w przedmiotowej dyrektywie zasada maksymalnej harmonizacji zaklada, ze krajowe
ustawodawstwo nie moze narzuca¢ bardziej surowych przepiséw niz te przewidziane w dyrektywie; podkresla, Ze Trybunat
Sprawiedliwosci zinterpretowal t¢ zasade jako wymdg, zgodnie z ktérym sprzedaz wigzana i inne promocje handlowe,
ktore trybunal uznaje za nieuczciwe praktyki handlowe i ktére nie figuruja na czarnej liScie w zalaczniku I, moga by¢
zakazane tylko w konkretnych przypadkach; podkresla, ze ze wzgledu na pewno$¢ prawa oraz w celu zagwarantowania
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw Komisja powinna sprecyzowa¢ w ramach przegladu wytycznych, w jakich
konkretnych przypadkach sprzedaz wigzana i inne promocje handlowe powinny by¢ uznawane za niezgodne z prawem;
ponadto wzywa Komisj¢, aby rozwazyla konieczno$¢ opracowania nowego wniosku ustawodawczego pos$wigconego
promocjom handlowym;
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24, podkresla, ze wykorzystywanie falszywych roszczen dotyczacych Srodowiska to nieuczciwa praktyka, ktéra weigz
si¢ rozwija; zacheca Komisje do poszerzenia rozdzialu wytycznych poswigconego tym praktykom w celu udzielenia
podmiotom gospodarczym szczegdtowych wskazéwek dotyczacych stosowania dyrektywy; zacheca réwnocze$nie Komisje
do zastanowienia si¢ nad inicjatywami, jakie moglaby podja¢ w celu lepszej ochrony konsumentéw przed tego rodzaju
praktykami;

25.  zwraca si¢ do Komisji i panstw czlonkowskich o skuteczniejsze uwrazliwianie przedsi¢biorstw na prawa
konsumentéw, aby sprzyjaé ich skuteczniejszemu przestrzeganiu przez podmioty gospodarcze;

26.  przypomina, ze wielu konsumentéw waha si¢ przed zadaniem zwrotu kosztéw w sytuacji, gdy wydana kwota
wydaje si¢ im niezbyt wysoka; podkresla konieczno$¢ szerszego uswiadamiania konsumentéw w zakresie wsparcia, jakiego
moga im udzieli¢ stowarzyszenia konsumenckie oraz Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich; podkresla znaczenie
organizacji konsumenckich dla szerzenia wiedzy na temat istniejagcych nieuczciwych praktyk handlowych jako dzialania
prewencyjnego, a takze ich roli we wspieraniu o0séb, ktére padly ofiarg nieuczciwych praktyk, umozliwiajac w ten sposéb
konsumentom wlasciwe dochodzenie swoich praw; wzywa do skoordynowanych dzialan miedzy organizacjami
konsumenckimi na szczeblu krajowym i europejskim, a takze miedzy wladzami krajowymi i Komisja;

27.  podkresla znaczenie, jakie dla konsumentéw ma dostepnos¢ skutecznych, szybkich i niezbyt kosztownych
mozliwosci dochodzenia roszczen; dlatego tez apeluje do panstw cztonkowskich o petne stosowanie dyrektywy w sprawie
metod alternatywnego rozwiazywania sporéw i pozasagdowego rozstrzygania konfliktéw online;

28.  przypomina o znaczeniu, jakie dla konsumentéw maja mechanizmy dochodzenia roszczen zbiorowych
i z zadowoleniem przyjmuje niedawno wydane zalecenie Komisji C(2013)3539 oraz jej komunikat COM(2013)0401;
zgadza sig, ze horyzontalne ramy dochodzenia roszczen zbiorowych pomoglyby unikna¢ ryzyka zwiazanego
z podejmowaniem nieskoordynowanych inicjatyw sektorowych przez UE; wzywa panstwa czlonkowskie do przestrzegania
zalecen Komisji dotyczacych ustanowienia wspdlnych zasad horyzontalnych, ktérych wdrozenie w panstwach
czlonkowskich stuzyloby ocenie koniecznosci podejmowania dalszych dzialan, w tym inicjatywy ustawodawczej,
szczegblnie w przypadkach transgranicznych; przypomina, ze zadne z podejs¢ do kwestii zbiorowego dochodzenia
roszczen nie moze stanowi¢ zachety ekonomicznej do naduzywania pozwow zbiorowych i ze wszystkie takie podejicia
powinny przewidywaé odpowiednie zabezpieczenia przed nieuzasadnionymi roszczeniami;

29.  zobowigzuje swojego przewodniczgcego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.



