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(Rezolucje, zalecenia i opinie)

REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPE]SKI

P7_TA(2014)0342
Ochrona konsumentéw ustug uzytecznosci publicznej

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 15 kwietnia 2014 r. w sprawie ochrony konsumentéw — ochrona
konsumentéw ustug podstawowych (2013/2153(INI))

(2017/C 443/01)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 22 ma]a 2012 r. w sprawie strategii na rzecz wzmocnienia praw konsumentow
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji (*),

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie mob11nosc1 i integracji oséb
niepelnosprawnych oraz europejskiej strategii w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020 (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 11 czerwca 2013 r. w sprawie nowej strategii na rzecz europejskiej polityki
ochrony konsumentéw (°),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 15 listopada 2011 r. w sprawie reform 2/ zasad UE dotyczacych pomocy paristwa
w odniesieniu do ustug $wiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym (%)

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacy
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym
(dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”),

— uwzgledniajac dyrektywe 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz uchylajacg dyrektywe Rady 85/577[EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady,

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 r. wprowadzajaca w Zycie zasadg réwnego
traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towaréw i ustug oraz dostarczania towaréw i ustug (°),

— uwzgledniajac wniosek w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 wrze$nia 2013 r.
ustanawiajacego Srodki dotyczace europejskiego jednolitego rynku lacznosci elektronicznej i majace na celu
zapewnienie lgcznosci na calym kontynencie, zmieniajacego dyrektywy 2002/20/WE, 2002/21/WE i 2002/22/WE
oraz rozporzadzenia (WE) nr 1211/2009 i (UE) nr 531/2012 (COM(2013)0627),
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— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 15 listopada 2012 r. do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego oraz Komitetu Regionéw pt. ,Uruchomienie wewnetrznego rynku energii”
(COM(2012)0663),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego 2008 r., zmieniajaca
dyrektywe 97/67[WE w odniesieniu do pelnego urzeczywistnienia rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspélnoty,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/31/WE z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczeg6lnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/72/WE z dnia 13 lipca 2009 r. dotyczaca wspdlnych
zasad rynku wewnetrznego energii elektrycznej i uchylajaca dyrektywe 2003/54/WE,

— uwzgledniajac komunikat Komisji pt. ,W kierunku Europejskiej Karty Praw Odbiorcéw Energii” (COM(2007)0386),

— uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej wlaczong do Traktatéw na mocy art. 6 Traktatu o Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci jej art. 8 (ochrona danych osobowych), art. 11 (wolno$¢ wypowiedzi i informagji), art. 21
(niedyskryminacja), art. 23 (réwnouprawnienie pici), art. 25 (prawa oséb w podeszlym wieku), art. 26 (integracja osob
niepelnosprawnych), art. 34 (zabezpieczenie spoleczne i pomoc spoleczna), art. 36 (dostgp do ustug Swiadczonych
w 0gblnym interesie gospodarczym), art. 37 (ochrona Srodowiska) i art. 38 (ochrona konsumentéw),

— uwzgledniajac art. 12 Traktatu o Unii Europejskiej,

— uwzgledniajgc art. 14 Traktatu o Unii Europejskiej oraz protokét nr 26 dolaczony do tego Traktatu,
— uwzgledniajgc art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A7-0163/2014),

A. majgc na uwadze, ze lepsze informowanie konsumentéw co do ustug podstawowych publicznej jest szczegdlnie wazne,
i jest potrzeba zapewnienia konsumentom dostepu do tych ustug przy niezbednej elastycznosci panistw cztonkowskich
w celu uwzglednienia konsumentéw znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji;

B. majgc na uwadze, ze istnieja przepisy sektorowe, ktore juz zwigkszyly ochrone konsumentéw, ale paristwom
cztonkowskim przypomina si¢, ze w tym celu potrzebne sg nadal odpowiednie wdrazanie i wykonywanie;

C. majac na uwadze, ze w przypadku ustlug podstawowych konieczne jest uwzglednienie kompetencji krajowych
i samorzadowych, za$ regulacje odnoszace si¢ do poszczegdlnych sektoréw stanowia wystarczajace ramy prawne dla
tych ustug;

Postanowienia ogélne

1. zauwaza, ze pewne aspekty podstawowych praw konsumenta s3 objete dyrektywa 2011/83/UE, a wsp6lne elementy
ustug podstawowych okreslaja odpowiednie przepisy sektorowe;

2. przypomina pafstwom czlonkowskim, ze nalezalo dokonaé transpozycji dyrektywy o prawach konsumenta do
polowy grudnia 2013 r. i bedzie mie¢ ona zastosowanie do wszelkich uméw zawartych po dniu 13 czerwca 2014 r;

3. zauwaza, ze ochrona konsumentéw jest skuteczna tylko wtedy, gdy mozna egzekwowaé prawa; wzywa zatem
panstwa cztonkowskie do pelnego wdrozenia przepiséw dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych (2005/
29|WE), dyrektywy dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (2006/114/WE) oraz dyrektywy
w sprawie praw konsumentéw (2011/83/UE); w tym kontekscie podkresla znaczenie systeméw alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw jako skutecznych i oszczednych mechanizméw rozwigzywania konfliktéw miedzy konsumentami
i dostawcami ustug podstawowych, wzywa w zwigzku z tym panstwa czlonkowskie do wdrozenia ostatnio przyjetej
dyrektywy w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (2013/11/UE) i rozporzadzenia (UE) nr 524/2013
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw ,
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4. podkresla, ze zwigkszanie wsréd konsumentéw $wiadomosci ich praw odgrywa kluczowg role w zapewnianiu
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, lecz podkresla réwniez zasadnicza rolg obstugi konsumentow ze strony
dostawcoéw ustug podstawowych; podkresla, ze osoby odpowiedzialne za kontakty z klientami powinny zostaé
przeszkolone i znaé prawa konsumentéw; zacheca zatem dostawcéw ustug podstawowych do odpowiedniego
przeszkolenia swoich pracownikéw i zapewnienia, ze wszyscy konsumenci zawsze bedg mie¢ latwy dostep do pomocy
dostosowanej do ich potrzeb;

5. podkresla, ze wysokiej jakosci ustugi podstawowe powinny by¢ dostepne dla konsumentéw na terenie calej UE,
poniewaz takie uslugi odgrywaja wazng role¢ w zapewnieniu spdjnosci spolecznej i terytorialnej, przyczyniajac si¢ do
wzrostu konkurencyjnosci gospodarki europejskiej;

6. popiera silne i niezalezne organizacje ochrony konsumentéw jako czynnik ulatwiajacy kompleksowa ochrong
konsumentéw, ale podkresla znaczenie znalezienia wlasciwej réwnowago miedzy potrzebami konsumentéw i dostawcow;

7. podkresla, ze wszystkim konsumentom bez wzgledu na ich sytuacje finansowg nalezy umozliwi¢ dostep do ustug
podstawowych; sugeruje, ze w szczegblnych okolicznosciach panstwa czlonkowskie moga uznaé, ze ,konsumenci
znajdujacy si¢ w niekorzystnej sytuacji” moga wymagaé okreslonych uregulowar;

8. wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do zwrécenia wigkszej uwagi i zapewnienia wigkszych srodkéw na kampanie
informacyjne i edukacyjne dla konsumentéw w kontekscie ustug podstawowych, ktére to kampanie sa ukierunkowane na
wlasciwe przekazy we wlasciwej grupie konsumentéw;

Energia

9. jest przekonany, ze otwarty, przejrzysty i zintegrowany wewnetrzny rynek energii jest potrzebny do osiagniecia
konkurencyjnych cen energii, bezpieczenstwa dostaw, zréwnowazono$ci oraz skutecznego wprowadzenia energii
odnawialnej na wiclkg skale, i wzywa panstwa czlonkowskie do odpowiedniej transpozycji, stosowania i lepszego
monitorowania trzeciego pakietu energetycznego dotyczacego wewnetrznego rynku energii; zauwaza potrzebe lepszego
informowania konsumentéw, szczegélnie w celu usprawniania oferowanych ustug oraz umozliwiania poréwnywalnosci
i przejrzystosci taryf, osiagajac w ten sposob niedyskryminacyjne ceny;

10.  podkresla kluczowe znaczenie terminowego, poprawnego i pelnego wdrozenia obowigzujacych przepisoéw, w tym
ram regulacyjnych wymaganych w ramach trzeciego pakietu energetycznego dotyczacego wewnetrznego rynku energii, tak
aby doprowadzi¢ do stworzenia zintegrowanego i konkurencyjnego europejskiego wewnetrznego rynku energii najpdzniej
do 2014 r;

11.  pochwala prace grupy roboczej ds. konsumentéw znajdujacych si¢ w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji w ramach
Obywatelskiego Forum Energetycznego i z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji z dnia 22 stycznia 2014 r.
w sprawie cen i kosztéw energii w Europie (COM(2014)0021) oraz zalaczone do niego sprawozdanie, w ktorym
przeprowadza si¢ analize skutkow cen i kosztéw energii w panstwach czlonkowskich oraz relacji miedzy nimi;
przypomina, ze takze w kompetencji panstw cztonkowskich lezy reagowanie na réznorodne czynniki i sytuacje dotyczace
energii i konsumentéw znajdujacych sie¢ w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji;

12.  zauwaza, ze wypowiedzenie uméw na dostawg energii jest obwarowane restrykcyjnymi warunkami i zlozonymi
procedurami, co utrudnia zmiang dostawcy; wzywa do przyspieszenia i ulatwienia procedury zmiany dostawcy; zauwaza,
ze obecne kryteria oceny pakietu dotyczacego wewnetrznego rynku energii s3 wyczerpujaco zawarte w dyrektywie
elektrycznej i gazowej trzeciego pakietu dotyczacego wewnetrznego rynku energii; podkresla znaczenie regularnych
sprawozdan Komisji w sprawie realizacji wewngtrznego rynku energii;

13.  podkresla potrzebe przedstawienia przez Komisje uwag dotyczacych fakturowania elektronicznego, poniewaz
odnosi si¢ ono do zarzadzania przez konsumenta umowg o dostawe energii online;

14.  ubolewa, Ze obecne ceny energii nickoniecznie uwzgledniaja koszty zewnetrzne, tj. szkody w $rodowisku
w polaczeniu z danym Zrédlem energii lub dang metoda produkeji, ktérymi mozna tym samym obcigzy¢ cale
spoleczenstwo w dluzszej perspektywie; wzywa do zapewnienia $rodkéw, ktére zacheca do wigkszej przejrzystosci cen dla
konsumentéw w tym wzgledzie;



22.12.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 443/5

Wtorek, 15 kwietnia 2014 r.

15.  jest zdania, ze przedsi¢biorstwa powinny publikowal informacje o cenach, zmianach cen i zmian w umowach
w sposéb czytelny; przypomina panstwom czlonkowskim, ze trzeci pakiet energetyczny dotyczacy wewnetrznego rynku
energii juz zobowigzuje je do zapewnienia tego; wzywa panstwa czlonkowskie i zainteresowane przedsi¢biorstwa do
podjecia odpowiednich $rodkéw w celu zagwarantowania konsumentom dostegpu do jasnych, zrozumialych
i poréwnywalnych informacji na temat kosztoéw, warunkéw i Srodkéw zaskarzenia;

16.  przypomina, ze w trzecim pakiecie energetycznym dotyczacym wewnetrznego rynku energii; sugeruje si¢ pafistwom
czonkowskim przeprowadzanie analizy kosztéw i korzysci przed rozpoczeciem wprowadzania inteligentnych licznikéw;
podkresla, ze sieci inteligentne umozliwiajg konsumentom obserwowanie i dostosowywanie swojego zuzycia energii, ale
pewne analizy kosztéw i korzysci przeprowadzone przez panstwa czlonkowskie nie wskazujg na znaczace oszczednosci dla
konsumentéw; podkresla, ze nalezy przestrzegaé przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw i ochrony danych, oraz
podkresla, ze korzystanie z inteligentnych licznikéw musi pozostaé wyborem konsumenta;

Telekomunikacja

17.  podkresla, ze aspekt konsumencki jednolitego rynku cyfrowego i sektor lacznosci elektronicznej ma zasadnicze
znaczenie oraz zauwaza znaczng poprawe ochrony konsumentéw, ktora nastapita w nastepstwie wdrozenia pakietu
telekomunikacyjnego z 2009 r. (dyrektywy 2009/136/WE i 2009/140/WE); podkresla wazne aktualizacje i udoskonalenia
ochrony konsumentéw i ich uprawnien obecnie proponowane przez Parlament; podkresla znaczenie posiadania przez
wszystkich konsumentéw dostepu do ustug telekomunikacyjnych wysokiej jakosci oraz znaczenie rozwijania nowej
infrastruktury w celu zmniejszenia przepasci cyfrowej;

18. ponawia swoja propozycje ulatwiania konsumentom zmiany dostawcy uslug lacznosci elektronicznej bez
dodatkowych kosztéw, poza faktycznymi kosztami zmiany, bez utraty danych i z jak najmniejszymi formalno$ciami, oraz
zacheca ich do tego; popiera takze propozycje wspierania niezaleznych informacji o cenach, fakturowaniu i jakosci ustug,
w tym szybkosci transmisji danych;

Uslugi pocztowe

19.  zauwaza, ze konsumenci korzystajg z lepszej jakosci ustug w sektorze pocztowym i uzyskuja oszczednosci
w wyniku redukcji kosztow; zaznacza, ze wigksza liczba opcji dostarczania, lepsza przejrzysto$¢ i informacje oraz ceny
stanowia przestanke wzrostu zaufania konsumentéw do rynku ustug kurierskich; zauwaza, ze dyrektywa 97/67/WE
zmieniona dyrektywami 2002/39/WE i 2008/6/WE zapewnia, ze uslugi pocztowe s3 ustugami powszechnymi;
przypomina Komisji, by zbadala w sprawozdaniu z wdrazania czy panstwa czlonkowskie wypelniajg t¢ gwarancje;
zwraca si¢ do Komisji, by zachgcala operatoréw pocztowych do poprawy interoperacyjnosci i przyspieszania wdrazania
efektywniejszych proceséw majacych na celu ograniczenie kosztéw, poprawe dostepnosci i jakosci ustug kurierskich;

20.  podkresla znaczenie kompleksowych ustug kurierskich w calej Unii; podkresla, Ze wazne jest, aby ustugi kurierskie
Swiadczone w ramach ustug pocztowych oraz przez podmioty prywatne byly szybkie i wiarygodne, przede wszystkim
w celu realizacji potrzeb konsumentéw skladajacych zaméwienia online; ponawia sugesti¢ wyrazong w swojej rezolucji
z dnia 4 lutego 2014 r. na temat ustug kurierskich (') co do potrzeby wspierania usprawniania ustug i zmniejszania
kosztow;

21.  pochwala wszystkie wysitki podjete dotychczas przez podmioty dzialajace na rynku, aby lepiej zaspokoi¢ potrzeby
konsumentéw i detalistéw internetowych, takie jak wprowadzenie elastycznej dostawy lub mozliwosci zwrotu; podkresla
réwnoczesnie, ze mile widziane sg dalsze zachety stuzace poprawie interoperacyjnosci i jakosci ustug;

Transport publiczny

22.  zauwaza, ze prawa konsumentéw w dziedzinie transportu zostaly w ostatnich latach wzmocnione dzigki dziataniom
podjetym w poszczeg6lnych sektorach;

" Teksty przyjete, P7_TA(2014)0067.
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23.  podkresla, ze nalezy ukierunkowal dzialania na konsumentéw majacych dostgp do dobrze funkcjonujacego
lokalnego transportu publicznego, bez wzgledu na to, czy mieszkaja oni na obszarach, na ktérych taka ustuga bylaby mniej
rentowna; uznaje w tym zakresie odpowiedzialno$¢ panistw cztonkowskich i wzywa je do podjecia odpowiednich dziatan;

24.  przypomina, ze dobrze funkcjonujacy transport publiczny bedzie zyskiwal na znaczeniu w przyszlosci ze wzgledu
na starzenie si¢ spoleczenistwa i jest niezbedny, aby osiggna¢ cele klimatyczne w ramach strategii ,Europa 2020”; wzywa do
opracowania wspdlnych narzedzi w celu zapewnienia zoptymalizowanej multimodalnosci w wydajnych, wysokiej jakosci
ustugach transportu publicznego, w celu zagwarantowania swobodnego przemieszczania si¢ oséb i konkurencyjnosci
takich ustug;

25.  wzywa do przyjecia calosciowego podejscia do 0séb starszych i 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej; uwaza,
ze uwzglednienia wymaga caly proces transportu publicznego, w tym dostep do punktéw weztowych transportu
publicznego; pragnie zwréci¢ uwage na potrzebe spdjnego systemu obejmujgcego centralny osrodek oferujacy pomoc
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

(0] o

26.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.



